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¢.De quée empresariado hablamos?

Universo empresarial Universo empresas Universo empleadores
formal nacional exportadoras (PEA por tipo de empresa)
98% “
90% .
PYME PYME 88% de la PEA

trabaja en PYME
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El empresario ante el Estado...

L. “Cabeza”
v ¢Que siente el _ de la Institucion
empresario promedio
ante el Estado?
v ¢Qué podemos hacer ?
para revertir esa
situacion? - Info / Data
servicios
= L
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Cadena de Valor de Exportacion

Importacién Exportacion

Planta Transformacion Transporte

Campo

C

» Municipalidad * Municipalidad * Municipalidad —
« SunatAduanas * Senasa + Digesa « MTC + Sunat/Aduanas
. Sgnasa + Digesa « Indecopi « PNP ¢ Senasa
) B:ggrsna}d * Sunarp * Senasa * Digesa
. Inrena  Puertos
» Digemid

* IPEN
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Doing Business 2005
Tiempo para empezar un Negocio Costo de empezar un Negocio
(en dias) (como % del PBI per capita)
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Fuente: Doing Business 2005, Banco Mundial
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Analisis: Licencias de
Funcionamiento
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Mandato legal: Simplificacion de Tramites
Ley del Procedimiento Administrativo General

v" Articulo IV del Titulo Preliminar, inciso 1.13:
“Los tramites establecidos por la autoridad
administrativa deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad
Innecesaria; es decir, los requisitos
exigidos deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue
cumplir.”
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Lima Metropolitana y Callao
(Setiembre 2004)

/

o

Rapidez

(nimero de requisitos)
Mas agiles

Miraflores

Santa Maria del Mar
Santa Rosa

San Borja

AN NI NI

Mas engorrosas

) LaPerla
-) San Bartolo
)

)

San Luis

R S S

13
12

San Juan de Lurigancho 12

12

~

225%

Tramite de Licenclias de Funcionamiento

/ Costo

Mas econdmicas

Los Olivos
San Borja
La Punta
Bellavista
Comas

AN NN

Mas costosas

Ventanilla
Carabayllo

/

Chorrillos

()
()
(-) Jesus Maria
(-)
(-) Barranco

-

(en nuevos soles)

~

178.38
245.00
169.92
265.00
277.00

1775%

3,344.00
1,130.00
960.00

879.49
836.13

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia sobre la base de la informacion de los Textos Unicos del Procedimiento Administrativo publicados en Normas Legales del Diario Oficial EI Peruano al 09 de setiembre del 2004.
Rapidez : Los requisitos incluyen (1)Declaracién Jurada, (2)Compatibilidad de Uso, (3)Acreditacion de conduccion de local, (4)Inspeccion técnica, (5)RUC, (6)Folder, (7)Formato y (8)Otros requisitos
Costo: Los costos incluyen (1)Declaracion Jurada, (2)Formato para tramite, (3)Derecho de Autorizacion, (4)Certificado de compatibilidad de uso, (5)Inspeccion técnica y (6)Otros



MapaCAD Licencias de Funcionamiento
Competitividad

>

Costo L
agil engorroso

Costoso
Agil

costoso

Nuevos Soles

Econdmico
Engorroso

econémico

» Requisitos
Numero de Requisitos

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia.
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(Setiembre 2004)
agil engorroso
1,100 9 g coso
Ventanilla aqil engorroso
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© 9004 S/.1,130.00 Jesls Maria Costoso Costoso 8
= ® Chorrillds Agil Engorroso | g
IS ®Barranco _ 8
S 800 - Elqungancho- ®Punta Hermosa o
(o Maggalena osica :gaﬂtlauise g 0
O | La Molin oLimae rrak- ® . ®Surquillo ® | a Perla o .
© A700 EAEinE) e ® San Juan de Lurigancho © . g
°3 ° ~ ®San Bartolo Econdmico |5
B Santa Rosa ® | 5 Victoria Engorroso | §
o 8 600 - oG il San Juan de ]
ieneguilla i
O § g 29$|!a0 L Miraflores
b = ¥Santa Rimac ] . Requisitos
% 500 Carmen Legu® Anita @ o Atelndependencia
. $ Puente Piedra  [pachacamac
400 Miraflores San Isidro o
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Competitividad de las Licencias de Funcionamiento

Lima Metropolitanay el Callao
(Setiembre 2004)

] Municipios Costosos & Agiles

2  Santa Rosa
3 Carabayllo
9 Ventanilla
10 Callao

16 Lima

20 Jesls Maria
21 Lince

23 Magdalena
29 La Molina
30 Barranco
31 Chorrillos
39 Cieneguilla

& Municipios Econémicos & Agiles
4 Puente Piedra
5 San Martin de Porres
6 Los Olivos

7 Comas

11  Carmen de la Legua — Reynoso
12 LaPunta

24 San Isidro 1
25 San Borja

26  Miraflores

28  Santiago de Surco

34  El Agustino

35 Santa Anita

37  Chaclacayo a

41  Villa Maria del Triunfo ) =

48  Santa Maria del Mar
[ Municipios Econémicos & Engorrosos

8 Independencia

13 Bellavista

15 Rimac

18 San Miguel

19 Pueblo Libre

36 Ate

42 Villa El Salvador

43 Pachacamac

[0 Municipios Engorrosos & Costosos

1 Ancén

14 LaPerla
17 Brefia

22  LaVictoria
27  Surquillo

32 San Juan de Lurigancho
33  Lurigancho - Chosica

38 SanLuis
40  San Juan de Miraflores
44 Lurin

45  Punta Hermosa
46  Punta Negra
47  San Bartolo

[ sin TUPA publicado
49  Pucusana

Costo
A

Costoso
Agil

costoso

Econémico
Engorroso

econémico

Requisitog
Fuente: CAD Ciudadanos al Dia, Setiembre 2004



Analisis: Cobros Indebidos
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Mandato legal: Gratuidad

Ley de Procedimiento Administrativo General

v" Articulo N°154: “Las entidades disponen el
empleo de formularios de libre reproduccion
y distribucion gratuita, mediante los cuales
los administradores, o algun servidor a su
pedido, completando datos o marcando
alternativas planteadas proporcionan la
iInformacion usual gue se estimasuficiente, sin
la necesidad de otro documento de
presentacion.”
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Cobros ilegales en Licencias de Funcionamiento

Municipalidades Distritales de Limay Callao segun TUPA
Octubre 2004

v/ RankingCAD cobros ilegales
) : Distritos Monto S/.
\/&> Jesls Maria 416
Sta Rosa {_u La Victoria 30
Pte Piedra Independencia 20
. P Brefa 15
O Cobros indebidos $ e /f Comas 11
San M. de Par W SV Cien,eguilla 11
ﬂ depﬁ{nrdencia Ancon 10
t Punta Negra 10
La Perla ® s Cieneguilla Santa Maria del Mar 10
San Miguel = "‘o"’gf‘ Wil 1 Surquillo 10
Brefia surguillo Puente Piedra 10
Jesls Maria " San Miguel 10
San Bartolo 8
V. El Salvada San Martin de Porres 5
Villa El Salvador 5
1'Pun Negra Santa Rosa 5
La Perla 2
&: Bartolo Lurin 2
Fuente: CAD Ciudadanos al Dia

Sta Maria del Mar1s

(( =» 37% efectluan cobros indebidos!!!
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Cobros ilegales en Licencias de Funcionamiento
Municipalidades Provinciales capitales de Departamento segun TUPA

Octubre 2004

+/ Ranking CAD cobros ilegales
Regiones Monto S/.

Pasco 58

Cajamarca 42

Cusco 31

Mariscal Nieto 30

Huancavelica 17

Chiclayo 15

Maynas 14

Fortillo Ica 10
Tumbes 5

Tambopata Huamanga 4
Chachapoyas 2

Huaraz 2

Puno 1

Abancay 1

Fuente: CAD Ciudadanos al Dia

=» 56% presentan cobros indebidos.
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Nuestra propuesta:
Reconocer |o bueno

Premio 2006
BUENAS PRACTICAS
2 GUBERNAMENTALES
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PGs: palanca para =
a reforma del Estado €l Comereio

v Si es posible reformar el
Estado peruano

v Gracias al premio hoy
conocemos 78 BPGs

v" los gestores de las mismas
estan identificados y pueden
ser contactados

v/ se estan sentando las
condiciones para que puedan
ser replicadas

= Reconocer |lo bueno

a4 |Opinidn | e coMERCIO Viernes 24 de febrero del 2006

EDITORIAL

iClaro que la administracién
publica puede ser eficiente!

a eficiencia en la administracién piiblica sies posible.
Asilodemuestra el Premio Buenas Practicas Guberna-
mentales que, por segundo afio consecutivo, sealistaa
galardonar alasentidades que promuevan la moderni-
zaciényla transparenciaennuestroalicaidoaparatoestatal.

Todoindicaquelaexperienciadelafio pasadocumplié sus metas
largamente. Prueba deelloes que en esta segunda edicién seha
ampliadoelntimerode categorias de premiacién, sefial positivade
queel concursohacomenzadoatenerel efectomultiplicador que
se esperaba. Comohaexplicado Beatriz Boza, directora ejecutiva
| dela Asociacién Ciudadanosal Dia, organizadoradel premio,delo
quesetrata esquelasbuenas practicas seanimitadasyasiconsoli-
darnuestrainstitucionalidad democratica. Promoverlaeficiencia
estrabajarafavordela postergadareformadel Estado.

Debe resaltarse el apoyo que este certamen anual recibe de
diversasentidades, comola Defensoriadel Pueblo,la Corporacién
Internacional de Finanzas, entre otras. Para El Comercio, quese
sumaaestainiciativa, esalentador colaboraren un proyectoque,
endefinitiva, revalorala funcién ptiblica. £
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¢ Qué es una buena practica
gubernamental?

Es una actividad o proceso que ha producido
destacados resultados en el manejo de una
organizacion y que puede ser replicada en otras
organizaciones para mejorar la efectividad y eficiencia
de las mismas en beneficio de los ciudadanos

www.ciudadanosaldia.org
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