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Algunas interrogantes ...

En un escenario de crecimiento economico continuo los
ultimos 80 meses, de una creciente descentralizacion
fiscal y de empleo pleno en algunas provincias del pais...

v ¢ Porqué un importante grupo de peruanos opta por
opciones anti sistema?

v ¢Es un tema netamente de activismo politico o existe
un sustrato real para la insatisfaccion ciudadana?

v ¢De gué depende la gobernabilidad en el pais?
¢, Qué podemos hacer?

= La gobernabilidad es un tema cotidiano, que se
forja a diario generando estabilidad o alimentando
un sentimiento de frustracion e impotencia
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¢ Qué siente ese
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El ciudadano ante el Estado...

ciudadano?

Rabia
Frustracion
Impotencia
Indignacion
Colera
Violencia

Q-

0l

—  “Cabeza”
de la Institucion

¢, Quién “es” el Estado
para ese ciudadano?

= Vigilante

= Mesa de Partes

= Limpieza

= Enfermera

= Secretaria

Data
Estatal
~NL

¢, Como percibe al
Estado?

= Distante

= Lejano

= Inhumano

= Burocratico
= Abusivo

= |natil

= |[noperante

= Discriminador
= Un lastre

= Una carga

¢ocurre una solavez o siempre es asi?
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Cllidhadkanos ol Dia

Percepcion negativa de la calidad de los
servicios del Estado

¢, Qué tan satisfecho o insatisfecho se

) ' y > .
. Cémo considera la atencién en... encuentra usted con el servicio de...?
Supermercados
2007 93 Distribuidor de gas
Ministerios
2006 82 Banco

Telefonia celular
2007 87 Cable
Poder Judicial

2006 82 Estacioén de senvicio

Institucion Publica 1

2007 85 Municipalidades
Policia
2006 83 AFP
Linea area
2007 79 Institucién Publica 2
Municipalidades
82 Transporte terrestre
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' COmo se vincula la experiencia con

a imagen de una entidad publica?

Trato directo

Past Experiencias
propias y de otros

>

Percepcion
Sector publico

A 4

\4

Imagen
Entidad Publica

Experiencia
personal
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... ho solo hay una mala atencién
que genera una mala experiencia

SIN alternativas ni mecanismos
eficaces de JUE|A in situ ...

sino que falta Informacion
y sin informacién no hay conflanza
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Somos el pais donde menos gente
confia en el buen gasto del Estado...

Porcentaje de personas que confia en que el dinero de los
Impuestos seran bien gastados por el Estado

Uruguay | 49% ¢ Cuén informado esta sobre como gastan
venezuela | 38% sus recursos las entidades publicas?
Chile | 37% 0
EISaIvador; ] 29% 60 - 87A/0 89%
Republica Dominicana | 23% f49 48 h
América Latina NI 219 501 a1
Argentina | 21% 40 - 38
o W 2007
Colomb | 20%
olombia | % 30 - O 2006
Honduras ] 20%
Paraguay ] 16% 20 -
México | | 15% , 10 8
Bolivia | 14% Peru . 101 L 0.4 2 3 1
Guatemala | 14% EI menor 0 - \ 1 -
. | 0 1 1 Poco Nada Informado Muy NS/NC
Nicaragua | | 14% |nd|Ce de informado informado informado
panam |  13% confianza en 5 de cada 10 est? i
Brasil [ 100 la gestion "‘ e cada 10 esta poco o By vriversioa
1 I nada informado (ggi DE LIMA
Ecuador [ 12% publiCa *
8 Fuente: Encuesta Universidad de Lima, 2007
CostaRica [ ]12%

Perl — 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7
Fuente:Latinobarémetro 2005
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La ciudadania exi%e compromisos
concretos, poder hacer vigilancia...

"Se‘deben fijar estandares de calidad del éConside_ra que los ciudadanos
servicio en las entidades puUblicas asi como eben vigilar directamente la labor
en el sector privado” de las entidades publicas?
0 N
gotalmen(;[e —293/0 /o
€ acuerdo %
_54% Stk —
De acuerdo . - 89%
56% ) Si BATE
Medianamente 7.4%
de acuerdo 6% 8%
3.6% No 13%
En desacuerdo 4, W 2007
o [] 2006
0
Totalmente en 00/10% Ns/Nr 3%
desacuerdo " N 2007 | | ‘
0 —1
Ns/Nr__—h% 2006 0 50 100
I I I I I I
0O 10 20 30 40 50 60 (e

Fuente: Encuesta Universidad de Lima, 2007 » Video
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¢, Qué se requiere?
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Taller CAD <J
Huaraz, 21 Marzo

Taller CAD
'Cusco, 6 Marzo

= Es una cuestion

Qué serequiere?

Taller CAD
Cajamarca, 3 Marzo

de actitud

10



/CAD

Cudadanos al Dia

¢ Qué se requiere?

v NO es un tema de dinero
v Ni de mas leyes
v NI de Infraestructura

v/ Sino de involucramiento
gerencial

v Know How
v Replicar lo bueno

Manual de
Buenas Practicas
Gubernamentales

= apoyar a los funcionarios publicos a que hagan
bien su trabajo: un Estado eficiente y solidario

marzo 2008
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.y exige copiar las buenas practicas!

¢, Ha conocido casos de buenas
précticas (servicios, proyectos, medidas)
en entidades publicas?

“Toda entidad publica puede copiar
una buena practica de otra"

Totalmente de acuerdo— 25%

oe acuerco | 0

Medianamente de acuerdo - 9%

5%

En desacuerdo 9%
No
63% Totalmente en desacuerdo | 0.4%
4% No sabe/ no contesta 6%
[ [ [ [ [ [ |
0 10 20 30 40 50 60
Fuente: Encuesta Universidad de Lima, 2007 ‘ ’
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Resultados

‘/296 practicas documentadas
y calificadas como BPGs

‘/14 departamentos del pais
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NN

Necesitamos reconocer

0 bueno... &1 € ainerits

L/Una buena préactica en il R
gestion publica es una iClaro que la administracién
actividad o proceso que ha publica puede ser eficiente!
producido destacados L e i B
resu I tad 0S en el man eJ o) d e mentales que, por segundo afio consecutivo, se alistaa
una o rg an | 7 a.C| é N y q ye p ue d e zaciényla transparenciaen nuestroalicaidoaparatoestatal.

3.4 ‘ Opil"li(')n | EL COMERCIO Viernes 24 de febrero del 2006

galardonar alasentidades que promuevan la moderni-
Todoindicaquelaexperienciadel afiopasadocumpliésusmetas

i largamente. Prueba deelloes que en esta segunda edicién se ha
serre p I IC ad aen Otras ampliadoelnimerode categoriasde premiacion, sefial positivade
" " " queel concursohacomenzadoatenerel efectomultiplicador que
O rg a-n I Z aC I O n eS p ara m eJ O rar seesperaba. Comoha explicado Beatriz Boza, directora ejecutiva
N P, : dela Asociaciéon Ciudadanosal Dia, organizadoradel premio,delo
Ia efe CtIVI d ad y efl clencila d e quesetrata esquelasbuenas pricticas sean imitadasyasiconsoli-
- P darnuestrainstitucionalidad democrética. Promoverlaeficiencia

IaS Mismas en b en efl ClO d e estrabajarafavordela postergadareformadel Estado.
. Debe resaltarse el apoyo que este certamen anual recibe de
IOS Clu d ad anos diversasentidades,comola Defensoriadel Pueblo,la Corporacién

Internacional de Finanzas, entre otras. Para El Comercio, que se
sumaa esta iniciativa, esalentador colaborarenun proyectoque,
endefinitiva, revalorala funcion ptiblica. )

= CAD: articulamos lo bueno para mejorar lo publico 14
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Queremos ser...

v" Vitrina de la excelencia, y

v Fuente creible sobre la cosa publica

2
0

“Cabeza”

de la

Institucion

ﬁfo [ Data
Servicio

|

~ |

Palancas CAD:

=CAD: palanca para lareforma del Estado y el empoderamiento ciudadano

marzo 2008
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: Contribuyendo a glen,erar Ie’/gitimidad
sde la atencion al publico”

Percepcion
Sector publico

A

>

v

Past Experiencias > Imagen
propias y de otros Entidad Publica

o

: A A

2

© v

=

© . :

= Experiencia

personal
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iSI es posibe el
cambio!

PN

www.ciudadanosaldia.org
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u@udu ia )
dia a dial

© CAD 2008
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Vision CAD: aspiramos a...

... un Estado ... y unaciudadania

Mas transparente

Mas eficiente

«—— |/ Mas informada
™M

— Mas exigente

Mas equitativo

I
Kl

Mas comprometiday
participativa

“... existe una relacion de confianza entre el Estado y
la ciudadania, donde la ciudadania perciba al Estado
como aliado y servidor y el Estado tiene como prioridad
el servicio al ciudadano.”

19
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Con solo 5 anos, vamos ganando un
espacio como una organizacion creible

;CUALES SON LAS ONG MAS
INFLUYENTES EN EL PAIS?

IDL (Instituto de Defensa Legal)

T E—

Asociacion Civil Transparencia

Manuela Ramos

ILD (Instituto Libertad y Democracia)

Caritas

20

Aprodeh (Asociacion Pro Derechos
Humanos
Ciudadanos al Dia -

IEP (Instituto de Estudios Peruanos)

3

Ano fundacion

1985 *

1995
1994

1983
1978
2002
1964
1979
1955

Il g L PODER EN EL PERU

2 de septiembre 2007 pg. 36

Ficha de la encuesta

Tipo de estudio; Cipinicn

Técnica: Encuestas auloadministradas
via comeg electrdnico enviadas a 1,500
destinatarios.

Universo y ambito: Funcionarios publicos,
autcridades elegidas, politicos, intelec-
tuales, profesoras, empresanios, tecnd-
cralas y personalidades de los diferen-
les medios de comunicacion v de las
OMNG.

Trabajo de campao: | as ancuesias se res-
lizarom anfre el 4 v el 23 de agosto del
2007

36 W SEMANA econdmica
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Modelo tedrico _
Comenzando con el ciudadano

Ciudadano

Votante/socio
(16 millones)

Contribuyente
(22 millones)

Cliente
(28 millones)

marzo 2008

Actividad

Elige

v

Financia

»
»

Sector Publico

Autoridades
Politicas

Administracion

Publica

Percibe

»
»

Servicios

Tecnocracia

Mercado

Politico
(Competencia)

l nombramiento

Gestion Publica
(Monopolio)

s
Premio 2008
BLEMAS PRACTICAS
d EM GESTION PUBLICA
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