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6 componentes en la Atención al Ciudadano
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¿Qué le importa más a la gente?
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Tipo de gestión realizada

¿La gestión que realizó fue personal o 
por encargo de terceros?

Base: Total de entrevistados (2600)
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Finalización de gestión realizada

¿Finalizó la consulta, trámite, 
pago o reclamo o no la 

finalizó y tiene que volver?

Base: Total de entrevistados (2600)

Ciudadanos que no finalizaron su 
gestión y tienen que volver
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Tiempo de espera
Aproximadamente, ¿cuánto tiempo en minutos tuvo que 

esperar antes de ser atendido?

Base: Total de entrevistados (2600)
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Base: Total de entrevistados (2600)

Considerando todas las consultas, trámites, pagos o reclamos que ha realizado y tomando en cuenta la 
infraestructura, el servicio, y todos los procedimientos que ha realizado en la comisaría,

¿qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el servicio ofrecido? 

Satisfacción con el servicio ofrecido

1 33 41 22 21

0 20 40 60 80 100

%
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho No precisa
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Satisfacción con el servicio ofrecido: detalles

Satisfacción general frente al servicio recibido 
en entidades a nivel nacional



Para mejorar
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Ficha Técnica RankinCAD 2008 Comisarías: Encuesta realizada a 
2,600 personas atendidas en Comisarías de 25 ciudades del país entre los 
meses de marzo y abril del 2008. Los resultados tienen un margen de 
error de +/- 1.9% para un 95% de confianza y una distribución 
probabilística. Investigación realizada por Ipsos Apoyo, Opinión y 
Mercado, S.A. en exclusiva y por encargo de CAD Ciudadanos al Día.
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